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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng okresla miedzy innymi: rodzaj, zakres i warunki techniczne
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, warunki przyjmowania wnioskéw
o zawarcie Umdw ubezpieczenia na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu, warunki zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za pomocg systemoéw transakcyjnych, zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.
Prawem wifasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.

. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik powinien zapoznal sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci z oferowanych Ustug.

Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z Ustug i wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu
podczas uruchamiania Ustugi przy uzyciu Serwisu oswiadcza, iz w petni akceptuje i potwierdza
zrozumienie warunkéw Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranych przez
Uzytkownika z Ustugodawcg. Poprzez rozpoczecie korzystania z ustug objetych Regulaminem
i wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu podczas uruchamiania ustugi przy uzyciu Serwisu
Uzytkownik zawiera umowe o swiadczenie ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z opuszczeniem przez Uzytkownika Serwisu.

Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem obstugujgcego go operatora
telekomunikacyjnego.

§ 2. Definicje

1.
2.

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczeniowe udzielajgce ochrony ubezpieczeniowej.
Ustugodawca — INS Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. — z siedzibg w Kielcach
25-512, przy ulicy Warszawskiej 21/12, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500651.

. Agent — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej

z Zaktadem Ubezpieczen i wpisany do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych.

Posrednik — osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu Agenta na rzecz
Ubezpieczyciela.
Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot nieprowadzgcy dziatalnosci

gospodarczej, ktére w swietle Kodeksu Cywilnego s3g zdolne do korzystania z Serwisu.

Serwis — okreslenie dotyczace serwisu internetowego eAgent.pl dostepnego w sieci Internet
dziatajgcego w domenie eagent.pl prowadzonego przez Ustugodawce, stanowigcy zbiér dokumentéw
HTML statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
pofaczone wzajemnymi relacjami, posadowione na serwerze internetowym pod wyznaczonymi
adresami oraz posiadajgce bezposredni dostep do ogdlnokrajowej sieci przesytu danych podtaczonej
do swiatowych zasobow Internetu, umozliwiajgce Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw
informatycznych oraz informacji opracowanych przez Ustugodawce lub jego Partnerdow.

Cookie — pliki tekstowe przechowywane w pamieci komputera, ktére serwer wysyta na urzadzenie
w momencie odwiedzenia danej strony internetowej; mogg zawiera¢ ustawienia witryn lub by¢
uzywane do sledzenia interakcji uzytkownikow z witryna.

Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng” do korzystania przez
Uzytkownikow w ramach Serwisu.
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9. Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng, o ktérej mowa w niniejszym
Regulaminie, w tym miedzy innymi:
- dostep do informacji oraz dokumentéw zawartych w Serwisie,
- mozliwos¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia po optaceniu sktadki,
- dostep do Indywidualnego Konta Klienta.
10.Formularz danych (wniosek) — sporzadzony elektronicznie formularz zawierajgcy dane niezbedne do
zawarcia Umowy ubezpieczenia.
11.0WU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, na podstawie ktdrych jest zawierana Umowa ubezpieczenia.
12.Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU za posrednictwem
Serwisu.
13.Indywidualne Konto Klienta (IKK) — przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Serwisu zgodnie
z ,Regulaminem o swiadczenie ustug drogg elektroniczng”, pozwalajgca na korzystanie przez
Uzytkownika z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Uzytkownik uzyskuje dostep do IKK za pomoca
Loginu i Hastfa. Klient loguje sie na swoje Konto po otrzymaniu wiadomosci na podany adres mailowy.
14.Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika. Loginem jest adres e-mail, numer PESEL lub NIP
podmiotu.
15.Hasto — cigg znakdéw stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika, ustalany w celu zagwarantowania
autoryzowanego dostepu do IKK.
16.Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej, na
rzecz ktdrych zawierana jest Umowa ubezpieczenia.
17.Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot zawierajgcy Umowe ubezpieczenia
na rzecz Ubezpieczonego.
18.Internetowy System Ptatnosci — serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci zwigzanych
z zawartymi Umowami ubezpieczenia.
19.Ustawa o ochronie danych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
22019 r. poz. 730 z pdzn. zm.).
20.Portal Sprzedazowy Zaktadu Ubezpieczen — strona internetowa Towarzystwa Ubezpieczeniowego, za
posrednictwem ktérej dokonuje sie zawarcia Umowy ubezpieczenia, poprzez wybér produktu
ubezpieczeniowego, zakup oraz ptatnosé przy pomocy Internetowego Systemu Ptatnosci.
21.Inny Serwis Internetowy — serwis internetowy swiadczacy ustugi dedykowane.
22.Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie
dyrektywy 95/46/WE.

§ 3. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
OWU umozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, w ramach ktérego mozliwe jest miedzy innymi
zawieranie Umowy ubezpieczenia, dokonywanie ptatnosci sktadki, administrowanie polisami na IKK.

2. W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza, oséb prawnych, podmiotéw
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej mozliwo$¢ korzystania z Serwisu przez Uzytkownika
uwarunkowana jest posiadaniem odpowiednich uprawnien wynikajacych z dokumentdéw rejestrowych
lub przedstawieniem w zgtoszeniu pisemnego petnomocnictwa podpisanego przez umocowanego
reprezentanta Firmy.

3. Uzytkownik za posrednictwem stron internetowych Serwisu po okresleniu wymagan i potrzeb wybiera
odpowiedni produkt ubezpieczeniowy.

4. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidtowe wskazanie przez Uzytkownika danych
osobowych/danych podmiotu Ubezpieczonego oraz Ubezpieczajgcego, a takze ztozenie przez nich
odpowiednio wymaganych oswiadczen.

5. Wszelkie zgody i oswiadczenia Uzytkownik sktada dobrowolnie.
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6. Uzytkownik przed wskazaniem danych innych oséb zgodnie z ust. 3 powinien uzyskaé ich stosowne
zgody i ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem tych osdb, jezeli ich dane zostaty zamieszczone
w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.
7. Ztozenie zapytania o zawarcie Umowy ubezpieczenia / przystgpienia do ubezpieczenia nastepuje
poprzez:
- okreslenie potrzeb Uzytkownika przez wybér konkretnych produktéw lub w przypadku ich braku,
opisanie potrzeb w formularzu,
- dotaczenie niezbednych zatgcznikéw,
- podanie innych istotnych informacji, niezbednych do przygotowania oferty,
- odpowiedz na wszelkie zapytania kierowane z Serwisu,
- podanie niezbednych danych osobowych,
- wybdr i akceptacje oferty dostepnej w Serwisie na Indywidualnym Koncie Klienta.
8. Uzytkownik akceptujgc oferte, wyraza zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia, za ktérg dokonuje
ptatnosci przez Internetowy System Ptatnosci lub przelewem tradycyjnym.
9. W przypadku szczegdlnych ubezpieczeri/promocji w Serwisie dostepne sg odrebne regulaminy. Ich
zasady mogg by¢ okreslone na stronach Serwisu.
10.Serwis umozliwia przekierowanie do Portalu Sprzedazowego Zaktadu Ubezpieczen, w ktédrym w petni
zachodzi proces zawarcia Umowy ubezpieczenia.
11.Serwis umozliwia przekierowanie do Innych Serwiséw Internetowych, z ktérymi Ustugodawca
wspotpracuje, gdzie Klient moze dokonaé zakupu dedykowanych produktéw. Po przekierowaniu
Klienta obowigzujg zasady serwisu, na ktérego strone zostat przekierowany.
12.Serwis zastrzega sobie prawo do udostepniania szczegdlnych ustug okreslonym grupom klientow.
13.Ptatnosci za zakupiong polise ubezpieczeniowg dokonuje sie za pomocg Internetowego Systemu
Ptatnosci.
14.W chwili obcigzania karty ptatniczej lub w przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym z konta
Uzytkownika na wskazany adres mailowy zostajg wystane niezbedne dokumenty, w tym potwierdzenie
przystapienia/zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§ 4. Indywidualne Konto Klienta IKK
1. Korzystanie z Indywidualnego Konta Klienta mozliwe jest po tgcznym spetnieniu ponizszych warunkow:
- przestanie formularza z prosbg o oferte/zawarcie Umowy ubezpieczenia przez Serwis,
- zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu oraz zgdd w Serwisie,
- aktywacja IKK.

2. Po przestaniu formularza z prosbg o oferte / zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik
automatycznie otrzymuje dostep do Indywidualnego Konta Klienta w Serwisie.

3. Dostep do IKK jest bezptatny i dobrowolny.

4. Aktywacja IKK mozliwa jest przez logowanie sie na konto poprzez link otrzymany na adres e-mail
podany podczas uzupetniania Formularza danych.

5. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta, co oznacza, ze
samodzielnie wprowadza cigg znakdw stanowigcych zabezpieczenie konta.

6. W sytuacji, kiedy logowanie do IKK jest nieskuteczne, Uzytkownik moze skorzystac z opcji ,przypomnij
hasto”. Link do aktywacji nowego hasta zostanie przestany na adres e-mail Uzytkownika podany
podczas uzupetniania Formularza danych.

7. Po zalogowaniu na IKK upowazniony Uzytkownik ma dostep do funkcjonalnosci IKK, miedzy innymi do:

- zawartych i obowigzujgcych Uméw ubezpieczenia,
- archiwalnych Uméw ubezpieczenia,
- obowigzujgcych i archiwalnych ofert.

8. Korzystajac z IKK, Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscig utraty Loginu lub Hasta, a takze
ryzyko zwigzane z nieuprawnionym dostepem o0séb trzecich z powodu winy lub niedbalstwa
Uzytkownika.
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9.

Ustugodawca ma prawo zablokowac dostep Uzytkownika do IKK w przypadku stwierdzenia naruszenia
zapisow Regulaminu lub przepiséw prawa, a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania
dostepu do IKK przez osoby nieupowaznione.

10.Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o kazdym przypadku

stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do IKK uzyskaty nieuprawnione osoby, a takie o kazdym
przypadku utraty Loginu lub Hasta i innych zdarzen, ktére mogg zagrozic lub naruszy¢ bezpieczeristwo,
poprawnos¢ funkcjonowania IKK lub swiadczenia innych ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przy
czym otrzymanie oferty oraz kontakt z infolinig Serwisu mozliwy jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 — 16.00.

. W dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w szczegélnosci

wynikte z koniecznosci naprawy lub konserwacji, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii
bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.

. W celu prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Uzytkownik powinien

dysponowac sprzetem komputerowym i korzystaé z najnowszych, stabilnych wersji popularnych
przegladarek internetowych, takich jak Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge lub Opera.

. Serwis przygotowany jest w wersji responsywnej w zwigzku z tym istnieje mozliwos¢ korzystania

z wszelkich funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych oraz komputerach stacjonarnych.

Potgczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu TLS
(https://pl.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security). Wszystkie dane przesytane do i z Serwisu sg
szyfrowane. Do szyfrowania danych i potwierdzenia autentycznosci domeny wykorzystywany jest
certyfikat klucza publicznego o dtugosci 2048 bitéw, oparty o standard X.509.

. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez

Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w
ust.3.

Korzystajgc z Serwisu bez zmiany ustawien przeglagdarki, Uzytkownik wyraza zgode na uzycie plikéw
cookie. W kazdej chwili Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki decydujgce o ich zapisaniu.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownikéw. Podane przez
Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane dla celéw wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub Umowy Ubezpieczenia oraz dla celéw marketingowych i statystycznych przez
Ustugodawce i podmioty przez niego upowaznione na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, oraz Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.
Uzytkownik ma prawo wgladu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania.

. W przypadku, gdy swiadczenie Ustugi wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie

danych osobowych, niewyrazenie przez Uzytkownika zgody powoduje, iz zostaje on pozbawiony
dostepu do danej Ustugi.

Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Uzytkownika wytgcznie w celu,
w jakim zostaty udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci i nieujawniania ich
innym podmiotom, chyba Ze ujawnienie to nastepuje na podstawie wyraznego upowaznienia przez
Uzytkownika lub na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca informuje, ze przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych: nazwisko i imiona
Uzytkownika: dane identyfikacyjne (imie, nazwiska, PESEL), dane teleadresowe (numer telefonu,
miejsce zamieszkania i zameldowania, adres e-mail).

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Uzytkownika, to jest dane charakteryzujace
sposéb korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym: oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika
nadawane na podstawie wyzej wskazanych danych, oznaczenia identyfikujagce zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, informacje
o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi, informacje
o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi.
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Szczegdty dotyczace ochrony danych osobowych okreslone sg w Polityce prywatnosci.

§ 7. Zasady odpowiedzialnosci

1.

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa
Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do
ustalenia jego odpowiedzialnosci. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych
dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych
w powyzej okreslonym celu.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, jak réwniez tresci
uznanych powszechnie za niemoralne, obrazliwe oraz tresci nieprawdziwych lub moggacych
wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktéore mogg wywotaé zaktdcenia lub
uszkodzenia systemdéw komputerowych. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;j.
W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca
ma prawo do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika.

. W wypadku, w ktédrym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik

zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i niewprowadzajgcych
w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika
w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy dostepnych
w Serwisie przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb
trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu dostepnym w Serwisie bez ich wiedzy
i zgody.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

Ustugodawca ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za dziatania Innych Serwisdéw Internetowych

wspotpracujgcych

z Ustugodawcg, do ktérych Uzytkownik zostanie przekierowany z Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Innych Serwisow
Internetowych w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu w nich obowigzujacego.

§ 8. Prawa wtasnodci intelektualnej

1.

Ustugodawca informuje, ze prawa autorskie do informacji i materiatéw znajdujacych sie w Serwisie lub
znaki towarowe nalezg do Ustugodawcy, lub Ustugodawca posiada odpowiednie prawo pozwalajace
na korzystanie z takich materiatéw, informacji lub znakéw.

. Opublikowane w Serwisie materiaty lub informacje, o ile wyraznie nie jest stwierdzone inaczej, nie

stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa wtasnosci intelektualne;.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci
wytacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci postanawia
sie, ze korzystanie i rozporzadzenie tymi tresciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku
osobistego wymaga uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 9. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

1.

Uzytkownik, ktory zawart Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, bedgcy Konsumentem
moze od niej odstgpic bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie w terminie 30 dni od dnia zawarcia
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Umowy lub od dnia przekazania mu przez Ustugodawce informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134), jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Ubezpieczajacy nie ponosi kosztdw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 3 ponizej.

. W przypadku rozpoczetego za zgodg Ubezpieczajacego, bedgcego Konsumentem, swiadczenia ustug

przed uptywem termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ustugodawca lub Ubezpieczyciel moze zgdaé
zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik moze przestaé mailem pod adres biuro@eagent.pl lub

pisemnie na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela.

. W zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami §10 Regulaminu.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

. Uzytkownik ma prawo skfada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug swiadczonych na podstawie

Regulaminu. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu mozna zgtaszac drogg elektroniczng
na adres biuro@eagent.pl lub na adres Spétki: Kielce 25-512, przy ulicy Warszawskiej 21/12 lub
telefonicznie pod numerem telefonu 41 2460046 (optata zgodnie z taryfg operatora).

Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie Uzytkownika (w tym imie,
nazwisko, adres korespondencyjny, a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej: nazwe, adres korespondencyjny oraz dane osoby
upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozonga reklamacjg) oraz opis problemu bedacego
podstawg ztozenia reklamacji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢

w tym terminie rozpoznana, Ustugodawca powiadamia skfadajgcego reklamacje o przyczynach
opo6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje niezawierajagce danych
wymienionych w ust. 8.2. nie podlegaja rozpatrzeniu.

. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika lub publikowana

w Serwisie.

. Reklamacje zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug sSwiadczonych przez Ubezpieczyciela powinny

by¢ kierowane do Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami OWU regulujgcymi zasady oraz sposéb
sktadania reklamacji.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.
2.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Ustugodawce w dniu 20 sierpnia 2020 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach internetowych Serwisu.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronach
internetowych Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdélnosci do sktadania oswiadczen
woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93
z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002
r.,nr 144, poz. 1204 z pézn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z2002r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie
dyrektywy 95/46/WE, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271
z pézn. zmianami), Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r.,
nr 123 poz. 1151 z pézn. zmianami) oraz innych stosownych aktéw prawnych.
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